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Здравоохранение  имеет большую социальную значи-
мость, а поэтому подвергается значительному регу-

лированию со стороны органов государственной власти, 
вовлекая в этот процесс международные организации и 
общественные объединения. По данным экспертных оценок, 
на Украине уровень качества медицинской помощи доста-
точно низкий – интегральный показатель качества лечения 
составляет примерно 56% [1,2].
Среди направлений практического здравоохранения важ-

нейшее значение имеет состояние фармацевтического рын-
ка. Пристальное внимание к нему проявляется в усилении 
регулирования процессов выведения лекарственных средств 
(ЛС) на рынок, их регистрации, а также процедур получения 
сертификатов соответствия требованиям надлежащих про-
изводственной (GMP) и дистрибьюторской (GDP) практик.
Среди новых технологий, уменьшающих риски негатив-

ного состояния фармацевтического рынка, можно назвать 
индивидуальный подход к каждому посетителю, упрощен-
ная коммуникация с консультантами в зале, информацион-

но-медийные устройства для получения информации и др.
Важными также являются инициатива и поддержка го-

сударства по созданию и внедрению электронных служб, 
позволяющие более эффективно реализовывать различные 
его функции.
Учитывая, что все информационные источники отно-

сительно лекарственных средств и нормативно-правовой 
базы, регламентирующей их создание, производство и 
реализацию, действуют в реальном масштабе времени и 
пространства, особенное внимание необходимо обращать 
и на информационно-справочный аспект указанных про-
цессов. Современные информационные технологии по-
зволяют построить информационно-справочную систему 
фармацевтической деятельности на качественно новом 
уровне с обеспечением доступа к необходимой информации 
всех пользователей. 
Цель работы
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помощи. Предложить факторы обоснования концепции 
управления интегрированным потоковым процессом фар-
мацевтических товаров в технологической цепочке «дис-
трибьютор – аптека – потребитель», а также разработать 
методический подход к определению и диагностике рисков, 
исследовать причины и условия возникновения рисковой 
ситуации.
Материалы и методы исследования
Проведено ретроспективное исследование методик ана-

лиза фармацевтического рынка. Исследованы тренды по-
казателей заболеваемости социально значимых болезней. 
Использованы методы ретроспективного и трендового 
анализов, фармакоэкономического анализа, экспертных 
оценок, социологические методы [3].
Результаты и их обсуждение
Важнейшим элементом инфраструктуры управления 

рисками являются системы, применяемые в процессе 
анализа и оценки рисков. Они включают все информаци-
онные технологии, используемые для расчета показателей 
рисков. С учетом того, что современные методики оценки 
рисков базируются на больших массивах данных, к ком-
пьютерным приложениям предъявляются повышенные 
требования. Основными задачами информационных систем, 
поддерживающих процесс принятия решений по рискам, 
являются обеспечение своевременного информирования 
об изменении параметров риска, формирование и поддер-
жание базы данных по рискам, ведение учета стоимости 
финансирования управления тем или иным видом риска, 
ведение учета убытков, вызванных непредвиденными об-
стоятельствами или негативными тенденциями на рынках и 
др. При этом следует понимать, что экономический аспект 

риск-менеджмента фармацевтического рынка необычайно 
важен. Но еще большую ценность имеет качество оказания 
медицинской помощи, напрямую связанное с состоянием 
рынка, наличием или отсутствием конкретного препарата. 
Именно это делает задачу управления рисками фармацев-
тического рынка весьма сложной. 
Необходимо учесть, что такая черта рынка, как противо-

речивость, проявляется в различных аспектах. Прежде 
всего, риск имеет важные экономические, политические и 
духовно-нравственные последствия, так как ускоряет обще-
ственный и технический прогресс, оказывает позитивное 
влияние на общественное мнение. Противоречивая природа 
риска проявляется и в столкновении объективно существу-
ющих действий с их субъективной оценкой.
Процедуры управления рисками – важнейшая составля-

ющая общей инфраструктуры управления рисками, а набор 
процедур – необходимое звено в системе риск-менеджмента. 
Процедуры управления рисками должны регламентировать 
вопросы оценки отдельных видов рисков, учета рисков, 
управления отдельными видами рисков, мониторинга про-
цесса управления тем или иным риском. 
В отличие от политики, процедуры более детально опи-

сывают подход к каждому отдельному риску и являются 
практическим инструментом для работы экспертов в об-
ласти управления рисками. Цель детализации процедур 
– устранение негативного влияния человеческого фактора 
в процессе принятия решений, а также сохранение практи-
ческих наработок и опыта. 
Таким образом, первым и главным этапом любой системы 

управления рисками является их систематизация. Риски 
данного этапа представлены в таблице 1.

Таблица 1
Уровни управления рисками

Наименование уровня 
управления рисками Детальная характеристика Возможность 

управления

Государственный 
уровень

• введение страховой медицины;
• программы реимбурсации;
• неадекватное финансирование системы здравоохранения;
• большие расходы населения на потребности здравоохранения;
• наличие специализированной медицинской и фармацевтической прессы;
• ужесточение законодательных требований к рекламе при продвижении ЛС по Украине.

Относительная 
возможность

Региональный 
уровень

• ценовое позиционирование; 
• ценовой демпинг;
• категорийный менеджмент;
• интернет-маркетинг.

Относительная 
возможность

Уровень 
фармацевтической 

компании

• операционный (недостижение плановых показателей); 
• коммерческий (невыполнение контрагентами договорных обязательств);
• риски, связанные с государственным регулированием;
• наличие новых информационных технологий: 
• индивидуальный подход к каждому потребителю, 
• формирование индивидуальных программ профилактики, 
• отсутствие прилавка, упрощенная коммуникация с консультантами в зале, 
• информационно-медийные устройства для получения информации.

Возможность 
обоснованного 
управления

Локальный 
уровень

• потребительский потоковый процесс: презентация фармацевтических товаров, 
• рациональное использование торговых площадей, комплекс мерчандайзинга, 
• стандарт обслуживания и профессиограмма специалиста провизора-технолога;
• снабженческо-распределительный потоковый процесс: выбор поставщика, 
• алгоритм формирования заказа-заявки с учетом текущей потребности, 
• алгоритм формирования товарных запасов, расчет интегрального ранга 
• ассортиментных позиций с учетом логистической ценности и маркетингового потенциала.

Возможность 
оптимизированного 

управления
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Выводы
1. Для этапа систематизации рисков предложена их 

классификация. Выделено четыре уровня: государ-
ственный, региональный, фармацевтической компании, 
локальный.

2. Тренды распределения вероятности возникновения ри-
сков причинения вреда здоровью больным с определенным 

заболеванием могут эффективно применяться в программах 
оказания медицинской помощи населению при социально 
значимых заболеваниях. 

3. Строгая формализация рисков позволит создать устой-
чивую политику обеспечения рынка лекарственными сред-
ствами и, как следствие, повлияет на повышение качества 
медицинской помощи.
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